Chodziez, 10.10.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci”, ul. Sienkiewicza 2 , 64-800 Chodziez, wpisana
do Rejestru Stowarzyszen Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu
pod nr KRS 0000263670, NIP 6070036360, REGON 300398602, zwanym dalej Zamawiajacym, zaprasza
do ztozenia ofert na przygotowanie projektu i wdrozenie innowacyjnej mobilnej aplikacji turystycz-
nej dla 120 atrakcji turystycznych na terenie LGD Stowarzyszenia ,,Dolina Noteci” wraz z admini-
stracja projektu przez okres 5 lat w ramach realizacji zadania publicznego ze §rodkow budzetu panstwa
w ramach konkursu pn. ,,Program wsparcia turystyki” ogloszonego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Zadanie publiczne pn. ,Innowacyjna i wielowymiarowa przestrzen turystyczna promujaca cyfrowo 120
turystycznych perelek regionu” dofinansowano ze $rodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki zgodnie
z zawartg umowa nr 2024/0044/2771/UDOT/DT/BP/IC z dnia 29.08.2024 r.

1. Zamawiajgcy

Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci”, ul. Sienkiewicza 2; 64-800 Chodziez

11. Opis przedmiotu zamowienia

1. Zapytanie ofertowe dotyczy swiadczenia ustugi polegajacej na przygotowaniu i wdrozeniu inno-
wacyjnej mobilnej aplikacji turystycznej dla 120 atrakcji turystycznych na terenie LGD
Stowarzyszenia ,,Dolina Noteci”.

Gléwnym zadaniem w ramach zamodwienia jest przygotowanie mobilnej aplikacji, ktora dostepna
bedzie na platformie Android oraz IOS dla uzytkownikow, do pobrania za darmo ze sklepow
Google Play oraz App Store. Aplikacja begdzie shuzy¢ do promowania regionu oraz informowania
uzytkownikéw o atrakcjach, trasach oraz przyrodzie w regionie. Dodatkowo bedzie miata funkcje
grywalizacji poprzez gry terenowe oraz modul umozliwiajacy zbieranie punktéw za odwiedzanie
danych miejsc.

Za przygotowanie tresci dla lektora zdje¢ lub innych form dla przekazu w ramach opracowania 120
punktow atrakcji turystycznych odpowiedzialny bedzie Zamawiajacy.

Wykonawca na podstawie otrzymanych materiatow odpowiedzialny bedzie za prawidlowe przygo-
towanie 1 wdrozenie na terenie Zamawiajgcego aplikacji mobilnej dzialajacej w roznych systemach
oraz w dwoch jezykach, tj. w polskim i w angielskim. Aplikacja ma dziata¢ w réznych trybach
1 modutach typu: trasy, obiekty, aktualnosci, wydarzenia, tzw. ulubione, funkcja jezykowa, ,,check-
in”, gra terenowa i encyklopedia przyrodnicza. Aplikacja powinna sprawnie i bez problemow
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dziata¢ na wszystkich urzadzeniach mobilnych i by¢ intuicyjna w obsludze oraz zawiera¢ wiele
informacji, a jednoczesnie nie obcigzac systemu urzadzenia, na ktorym zostanie zainstalowana.
Termin realizacji zamoéwienia: 03 grudnia 2024 r.

Szczegoélowy opis zamowienia:

a)

b)

Projekt interaktywnego przewodnika po Dolinie Noteci — aplikacja ma shuzy¢ jako
kompleksowy i interaktywny przewodnik umozliwiajacy uzytkownikom odkrywanie i eksplo-
rowanie 120 wyselekcjonowanych atrakcji turystycznych Doliny Noteci. Dzigki wykorzystaniu
technologii mobilnych i lokalizacyjnych aplikacja ma zapewni¢ uzytkownikom:

- spersonalizowane trasy turystyczne — mozliwos¢ tworzenia spersonalizowanych tras turystycz-

nych zaleznych od zainteresowan, czasu dostgpnego dla turystow oraz ich lokalizacji, ktére po-

zwola na maksymalne wykorzystanie czasu spedzonego w Dolinie Noteci 1 dopasowanie wizyty
do indywidualnych preferenciji.

- informacje multimedialne o atrakcjach - dostep do szczegotowych informacji o kazdej ze 120

atrakcji, w tym historii, znaczenia kulturowego, dost¢pnych ustug oraz galerii zdje¢ i filmow,

ktore wzbogacg wizyte 1 zapewnig glebsze zrozumienie regionu.

- interaktywne wyzwania i gry - funkcje gamifikacji, takie jak questy, gry terenowe czy wyzwa-

nia z nagrodami w postaci punktow za odwiedziny okreslonych miejsc, co zwigkszy zaangazo-

wanie uzytkownikow 1 wzbogaci ich do§wiadczenia turystyczne.

- system rekomendacji - inteligentny system rekomendacji, ktéry na podstawie preferencji

1 dotychczasowej aktywnosci uzytkownika, bedzie sugerowac kolejne miejsca do odwiedzenia,

ukryte peretki regionu, ktore mogg umkna¢ podczas standardowej wizyty.

- platforma spotecznosciowa - mozliwos¢ dzielenia si¢ opiniami, zdjeciami i rekomendacjami

dotyczacymi odwiedzanych miejsc z innymi uzytkownikami aplikacji, co stworzy spoteczno$¢

0sob interesujacych si¢ Doling Noteci 1 przyczyni si¢ do promocji regionu.

gléwne zatozenia techniczne aplikacji mobilne;:

- aplikacja bedzie dziata¢ na systemy operacyjne Android (7.0+) i IOS (13.0+)

- aplikacja bedzie spetnia¢ standardy Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1),

o ktorych mowi Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

- aplikacja bedzie dziata¢ w trybie online oraz offline (opcja wczesniejszego pobrania danych
0 atrakcjach) musi dziata¢ bez wzgledu na to czy uzytkownik posiada GPS lub ma dost¢p do
sieci Wi-Fi.

- aplikacja bedzie dziata¢ w dwoch trybach jezykowych: polski i angielski.

- projekt graficzny aplikacji bedzie dostosowany do ksiegi znakéw organizacji, a interfejs
zostanie tak zaprojektowany aby byt tatwy intuicyjny 1 podreczny dla uzytkownika

- aplikacja bedzie dostgpna do pobrania za darmo z konta na sklepie Google Play oraz App
Store.

- aplikacja ma zapewni¢ wysoki standard bezpieczenstwa danych.

- aplikacja powinna integrowac si¢ z lokalnymi systemami informacyjnymi oraz mediami
spoteczno$ciowymi,

- aplikacja musi zawiera¢ Regulamin udostepniany nieodptatnie uzytkownikom.

moduty w aplikacji mobilne;j:

- Mapa: osobna zaktadka w aplikacji, w ktorej bedzie znajdowac si¢ mapa regionu. Na mapie
beda zaznaczone najwazniejsze miejsca w regionie z podziatem na kategorie oraz informacje
praktyczne (szpitale, parkingi). Dodatkowo beda zaznaczone trasy turystyczne rowniez z po
dziatem na kategorie. Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ nawigacji, czyli wytyczenia trasy
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z punktu A do punktu B, ktora bedzie go prowadzi¢ w obrgbie tych szlakow. Trasa bedzie si¢
wytycza¢ w trzech trybach oraz bgda ukazane takie informacje jak: profil wysokosciowy,
dlugos¢ trasy, czas trasy oraz ile zaoszczedziliSmy mniej wigcej na paliwie lub ile spalilismy
kalorii wybierajgc opcje rowerowa.

- Trasy: zaktadka z trasami, ktore beda znajdowaé si¢ w aplikacji. Kazda trasa begdzie miata
mozliwos¢ dodania do niej zdj¢cia oraz opisu. Beda w niej rowniez ukazane takie dane jak
dhugo$¢ trasy, czas, profil wysokosciowy. Uzytkownik aby dotrze¢ do poczatku trasy bedzie
nawigowany do niej przez Google Maps. Po trasie bg¢dzie prowadzi¢ go nawigacja
z mozliwoscig nawigacji glosowe;.

- Obiekty: zaktadka z wszystkimi atrakcjami turystycznymi lub ciekawszymi miejscami, ktore
znajduja si¢ w regionie. Kazdy obiekt ma mozliwos$¢ dodania do niego zdjecia, opisu, nagrania
audio oraz wizytowki. Do obiektu begdzie prowadzi¢ uzytkownika nawigacja z Google Maps.

- Aktualnosci: modut, ktéry umozliwia publikacje biezacych informacji na temat regionu wraz
z mozliwoscig dodania zdjecia i opisu.

- Wydarzenia: zaktadka z wydarzeniami, ktore beda si¢ odbywa¢ w regionie z mozliwoscia
umieszczenia zdjg¢cia 1 opisu.

- Ulubione: zaktadka do ktorej uzytkownik moze doda¢ dane obiekty, trasy lub wydarzenie,
a nastgpnie stworzy¢ z nich swoja indywidualng wycieczke.

- Funkcja jezykowa: obstuga dwoch wersji jezykowych (polski, angielski), ktora pozwala po
wecisnigciu przycisku zmieni¢ jezyk w aplikacji na angielski.

- Zdobywanie punktéow za odwiedzone miejsca (check-in): aplikacja umozliwia
uzytkownikowi zameldowanie si¢ we wskazanych miejscach i przyznaje mu w zwiagzku z tym
punkty. Aplikacja sprawdza, czy uczestnik rzeczywiscie znajduje si¢ W miejscu za ktore
przyznawane sg punkty. Dodatkowo w aplikacji bedzie prowadzony ranking uzytkownikow.

- Gra terenowa: w aplikacji bedzie dostgpna jedna gra terenowa, ktéra poprzez formule gry
z zagadkami bedzie prezentowaé ciekawe miejsca w regionie. Podazajac przez wytyczong
tras¢ uzytkownik odpowiada na pytania, poszukuje okreslonych miejsc 1 wedrujac wedtug
wskazowek w rezultacie dociera do celu otrzymujac wirtualny dyplom. Uzytkownik
rozwigzuje zadania questowe w ustalonych miejscach do ktérych dociera dzigki opisowi trasy
doj$cia. Aplikacja lokalizuje uzytkownika w tych zaplanowanych miejscach informujac go
o tym wibracjg 1 dZwigkiem — wowczas na ekranie pojawiajg si¢ zadania. Zadania majq
charakter multimedialny, a dostgpny system "pomocy" umozliwi kontynuowanie zabawy bez
wykonania zadania questowego, co zostanie jednak odnotowane w wyniku koncowym.

- Encyklopedia przyrodnicza: zbior artykutdow w formie encyklopedii np. zwierzat, roslin.
Kazda pozycja bedzie posiadata opis oraz zdjecie.

d) Content w aplikacji:

- w aplikacji bedzie dodane 120 obiektow, do ktorych bedg zataczone zdjecia, opisy oaz dzwigk,

- w aplikacji bedzie rowniez 13 tras, do ktorych beda zataczone zdjecia i opisy,

- do obiektow beda dotaczone thumaczenia na jezyk angielski,

- do kazdego obiektu beda dodane nagrania audio w jgzyku polskim oraz angielskim.

Dodatkowo do aplikacji mobilnej powstanie system zarzadzania trescig w aplikacji CMS.

e) System zarzadzania trescig Content Management System:

- system umozliwiajacy szybkg i prostg aktualizacje danych w aplikacji mobilnej. Poprzez
wymiang zdje¢, aktualizacje opisow oraz dodawanie nowych obiektow lub tras.

- dostep do systemu bedzie poprzez strong www, do ktorej administrator - Zamawiajacy dostanie
login oraz hasto.
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- administrator begdzie mial mozliwo$¢ tworzy¢ osobne konta dla innych administratoréw
z rozroznieniem ich uprawnien.
- System bedzie posiadat edytor tekstu typu WYSIWYG.

f) administracja projektu przez okres 5 lat — w ramach realizacji zdania pt. ,,Przygotowanie pro-
jektu 1 wdrozenie innowacyjnej mobilnej aplikacji turystycznej”, Wykonawca zobowigzany be-
dzie do zapewnienia profesjonalnej administracji projektu przez okres 5 lat po zakoniczeniu prac
wdrozeniowych. Ponizej przedstawiono szczegdétlowe wymagania dotyczace tego zakresu:

- Zakres administracji projektu:

*nadzor nad poprawnym funkcjonowaniem aplikacji:  regularne monitorowanie pracy
aplikacji w celu wczesnego wykrywania i usuwania usterek, bledow lub zaklocen w jej
dziataniu, zapewnienie biezgcych aktualizacji aplikacji, w tym dostosowywanie jej do zmian
w systemach operacyjnych oraz nowych technologii; zapewnienie zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami prawa (w tym RODO, ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng) oraz standardami bezpieczenstwa IT,

* wsparcie techniczne i merytoryczne: zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikow
aplikacji (helpdesk) w trybie zdalnym oraz mozliwo$¢ osobistego wsparcia, jesli zajdzie taka
potrzeba, reakcja na zgloszenia uzytkownikéw dotyczace probleméw z dziataniem aplikacji
w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od otrzymania zgloszenia,

- Czas reakcji i naprawa usterek: Wykonawca zobowigzuje si¢ do reakcji na zgloszenia
usterek w ciggu maksymalnie 24 godzin od ich zgloszenia, czas naprawy krytycznych btedow
(takich, ktére uniemozliwiajg korzystanie z aplikacji) nie powinien przekroczy¢ 48 godzin od
momentu ich zgloszenia, drobne btedy lub problemy, ktére nie wplywaja na krytyczne
dziatanie aplikacji, powinny by¢ naprawione w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

- Aktualizacje i rozwoj aplikacji: Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzania
niezbednych aktualizacji aplikacji zwigzanych z nowymi wersjami systemow operacyjnych
(Android, i10S) w okresie gwarancji jesli bedzie wymagane,

- Bezpieczenstwo danych i systemu: Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia statego
nadzoru nad bezpieczenstwem aplikacji, w tym ochrony przed atakami hakerskimi, wirusami
oraz innymi zagrozeniami,

- Gwarancja ciaglosci dzialania: Wykonawca zapewni nieprzerwang dostgpnos¢ aplikacji dla
uzytkownikow przez caly okres administracji, z wyjatkiem planowanych przerw
konserwacyjnych, ktore muszg by¢ zglaszane co najmniej 48 godzin przed ich rozpoczeciem,
w przypadku awarii uniemozliwiajacej korzystanie z aplikacji, Wykonawca zobowigzany jest
do natychmiastowego podjecia dziatan naprawczych oraz poinformowania Zamawiajacego
0 postepie prac.

- Szkolenia i przekazanie wiedzy: Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia szkolen
dla personelu Zamawiajacego dotyczacych podstawowej administracji aplikacji, w tym jej
obstugi oraz mozliwosci modyfikacji tresci. Szkolenie powinno by¢ zrealizowane w formie

online warsztatow oraz przekazania instrukcji obstugi CMSa.

4. Etapy projektu:
a) Etap 1 — zaprojektowanie aplikacji pod katem technicznym, wraz z przygotowaniem wsadu
merytorycznego, w tym (jesli projekt tego wymaga) wykup odpowiednich licencji niezbgdnych
do przygotowania zadania — planowana realizacja do 22 listopada 2024 r.
b) Etap 2 - testowanie aplikacji pod katem poprawnosci dziatania — do 29 listopada 2024 r.
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c) Etap 3 - publikacja aplikacji — po pozytywnych testach - 03 grudnia 2024 r. Dostarczenie
Zamawiajgcemu dokumentacji.

d) Etap 4 — opieka administracyjna z ewentualnymi pracami rozwojowymi i naprawami — po
podpisaniu protokotu odbioru prac przez okres 5 kolejnych lat.

Opis potrzeb i wymagan dotyczacych koncepcji merytorycznej aplikacji — Wykonawca w oparciu
0 swoja najlepsza wiedz¢ ma zaproponowac jak najprostszy sposob adaptacji aplikacji pod katem
mozliwosci technicznych oraz atrakcyjnosci produktu. Wykonawca moze zaproponowac
dodatkowe funkcje lub innowacyjne rozwigzania, ktore jeszcze bardziej usprawnia korzystanie
z aplikacji 1 uczynig ja jeszcze bardziej atrakcyjng dla uzytkownika.

Wykonawca wykona autorski projekt graficzny aplikacji, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,
wykona indywidualny projekt strony glownej, wszystkich modutow, podmodutéw i innych
elementow aplikacji, ekranu powitalnego (splash screen’a), ikonek nawigacyjnych, ikonek, pinezek
mapowych 1 innych niezb¢dnych grafik aplikacji oraz dokona zgloszonych poprawek do
proponowanych layoutow. Wykonawca bedzie zobowigzany do poprawy dostarczonych layoutow
1 elementéw graficznych do momentu uzyskania akceptacji Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ samodzielnie zarzadzac treSciami zawartymi w aplikacji (min.
1 administrator, 1 redaktor), a w szczego6lnosci bedzie mogt aktualizowaé udostepnione tresci
(teksty, zdjecia, grafiki, lokalizacje GPS obiektéw 1 tras) poprzez panel administratora w systemie
udostepnionym na potrzeby aplikacji. Wykonawca zapewnia umieszczenie aplikacji na store’ach
AppStore i Google Play do moderacji oraz bazy danych z CMSem na serwerze.

Potwierdzeniem powyzszych licencji bgdzie protokot odbioru.

Wykonawca zaproponuje efektywny model rozliczania pdzniejszej opieki administracyjnej nad
stworzong aplikacja po uptywie okreslonego w umowie czasu, w tym réwniez:
- utrzymania aplikacji na serwerze oraz sklepie Google Play oraz AppStore,
- rozliczania ewentualnych aktualizacji aplikacji,
- ewentualnych prac rozwojowych.
Wykonawca powinien roéwniez przedstawi¢ propozycje dalszych krokow rozwoju projektu
uwzgledniajac nastgpujace scenariusze:
- aplikacja odniesie sukces — rozwdj projektu,
- aplikacja nie bgdzie cieszyla si¢ zainteresowaniem — dalsze kroki: usprawnienie lub wygaszanie
projektu,
Wykonawca razem z Zamawiajagcym beda wspolnie aktywnie uczestniczy¢ w realizacji projektu.
Wykonawca ma by¢ nie tylko dostawcg ustugi, ale rowniez ma peti¢ role doradcza na kazdym
etapie realizacji.
Prawa autorskie — z chwilg wykonania zadania, podpisania przez obie strony protokotu odbioru
koncowego i dokonania zaptaty za fakture przez Zamawiajacego, W ramach wynagrodzenia:
a) Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wytworzonej grafiki,
w zakresie rozporzadzania nimi i korzystania z nich w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych przez czas nieoznaczony
oraz
b) Zamawiajacy uzyskuje prawa licencji niewylgcznej bezterminowej, bez ograniczen terytorial-
nych do oprogramowania strony internetowej na nastepujacych polach eksploatacji:
- utrwalanie, powielanie, rozpowszechnianie, wprowadzenie do obrotu dowolng technika,
w dowolnej skali na dowolnym materialne,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

- wprowadzanie do obrotu w calo$ci lub w czgsci,

- dowolne wykorzystanie wytworzonych dziet,

- wprowadzanie zdj¢¢ do pamigci komputeréw i innych podobnie dziatajacych urzadzen,

- udzielanie licencji oraz innych podobnych praw, na wykorzystywanie zdje¢ przez osoby

trzecie w zakresie pol eksploatacji wymienionych w niniejszym paragrafie,

- zezwalanie na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego,

- prawo adaptowania zdje¢ dla ré6znego rodzaju odbiorcéw przez nadanie im réznego rodzaju
form oraz utrwalenie, powielanie, rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu tak
zmienionego dziefa,

- wykorzystywanie zdje¢ w catosci lub w czgsci 1 w ustalonej przez Zamawiajacego formie do
celow marketingowych,

- zwielokrotnianie dziet dowolng technika,

- wykorzystywanie w sieciach otwartych, wewnetrznych, przekazach satelitarnych,

- trwale lub czasowe zwielokrotnianie dziet w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami

i w jakiejkolwiek formie, w szczegolnosci przez zapis elektroniczny, magnetyczny oraz
optyczny na wszelkich nosnikach, w tym na dyskach komputerowych oraz z wykorzystaniem
sieci www,

- rozpowszechnianie kopii zmodyfikowanych dziet, a takze ich poszczegolnych egzemplarzy.

Zleceniodawca nie ponosi dodatkowych kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne $wiadczonej ustugi.
Przez wade fizyczng rozumie si¢ w szczegdlnosci jakakolwiek niezgodno$¢ przedmiotu umowy
z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w opisie przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ finansowag za: niedotrzymanie terminu realizacji
zamOwienia, niepelne wykonanie zamoOwienia, btedne ologowanie zamowionych produktow.
W przypadku przestania btednego projektu Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
poprawionego zamowienia na wlasny koszt w obowigzujgcym terminie.

Wykonawca powinien posiada¢ niezb¢dng wiedzg, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie do
wykonania przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zapewnia korekcje stylistyczng i gramatyczng zamowienia do momentu ostatecznej
akceptacji zamoOwienia przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni bezpieczenstwo danych w obszarach autentykacji i autoryzacji, szyfrowania
oraz zgodno$¢ z przepisami o ochronie danych (np. RODO).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prezentacji danych wzbogacajacych jako$¢ tresci z ogo6lnie
dostepnych wiarygodnych zrodet, jak np. konkretne filmy z YouTube, Opinie Trip Advisor,
encyklopedie, itp.

Wykonawca udzieli 60-miesigcznego okresu gwarancyjnego i zobowigzuje si¢ do $wiadczenia
ustug gwarancyjnych od dnia wdrozenia.

Wykonawca zapewnia szkolenia w zakresie obstugi wdrazanego produktu w ramach oferty.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wydhuzenia terminu realizacji zaméwienia w przypadku, gdy
Z jego strony wystapi niedopelnienie ustalonego z Wykonawcg terminu dostarczenia materiatow
niezbednych do wykonania zamoéwienia, jednakze nie po6zniej niz do 10.12.2024 r.

Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci’
ul. Sienkiewicza 2
64-800 Chodziez



17. Warunki platnosci:

a) Wykonawca po zrealizowaniu przedmiotu zamowienia zobowigzany jest do wystawienia na
rzecz Zamawiajacego faktury VAT ptatnej przelewem w terminie 14 dni od daty wptywu do
Siedziby Zamawiajgcego na konto wystawcy podanego na fakturze,

b) faktura zostanie zaptacona po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego przedmiotu zamowienia
1 obustronnemu podpisaniu protokotu odbioru.

III. Miejsce oraz termin sktadania ofert

Oferte nalezy ztozyé¢ osobiscie w terminie od 11.10.2024 r. do 18.10.2024 r. do godz. 14% w biurze
Stowarzyszenia ,,Dolina Noteci”, ul. Sienkiewicza 2, 64-800 Chodziez, lub za posrednictwem poczty
w w/w terminie (liczy si¢ data dostarczenia oferty), badz tez droga elektroniczng na adres:
biuro@dolinanoteci.com.pl w w/w terminie (liczy si¢ data dostarczenia oferty) z dopiskiem:
»Oferta aplikacja turystyczna”.

Liczy si¢ data i godzina dostarczenia oferty.
Oferty ztozone po terminie nie bed¢ rozpatrzone.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte.

IV. Kryterium oceny ofert w tym opis sposobu obliczania oferty

1. Kryteria oceny ofert:

a) Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ oferte, jezeli:

*  jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zaproszenia,

* zostala ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia,

+ Zamawiajacy na etapie weryfikacji oferty stwierdzi podanie nieprawdziwych informacji
przez Oferenta.

Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wystania Wykonawcy drogg elektroniczng pytan z prosba
o wyjasnienie watpliwych informacji podanych w ofercie.

Wykonawca w przypadku otrzymania zapytania, zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien w trybie 1 terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

b) Kryterium dostepu/udziatu:
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O zamodwienie moga ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich 3 lat przed wszczgciem
niniejszego postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie, wyko-
nali co najmniej 3 zamdwienia, ktérych przedmiotem byto wykonanie i wdrozenie co najmniej dwuje-
zycznej aplikacji na system Android 1 iOS zawierajgcych modul nawigacji pozwalajgcej] wytyczy¢
tras¢ z punktu A do punktu B (routeplanner) oraz modut gier terenowych.

c) Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastepujace kryteria i ich znaczenie:
Waga:
Cena: 70%

Ocena w kryterium cena KC (najnizsza cena spo$rod badanych ofert/cena danej oferty) x 70%

C.. .
W, = —= x 70
Cof
gdzie:
W, — warto$¢ punktowa badane;j oferty,

Cmin — CeNa minimalna — warto$¢ z oferty z najnizsza cena,
Cof — cenaporoOwnywana — wartoS¢ ceny z oferty porownywanej

Catkowita liczba punktow = punkty w kryterium KC

Catkowity zakres mozliwej do uzyskania punktacji wynosi od 0 do 70 pkt, gdzie 1 punkt = 1%.

Do$wiadczenie: 30%

Nalezy wykaza¢ w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem niniejszego postepowania, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonanie i wdrozenie:

- 3 aplikacji mobilnych zawierajacych modut encyklopedii przyrodniczej (przy czym realizacje te
musza by¢ inne niz wykazywane na potrzeby warunkow udziatu).

- 3 aplikacji mobilnych z modulem grywalizacji umozliwiajacym zdobywanie punktéw za
odwiedzone miejsca (check in) [przy czym realizacje te musza by¢ inne niz wykazywane na
potrzeby warunkéw udziatu.

Do przedstawienia jest az 6 aplikacji, a za kazda jest po 5 pkt., gdzie maksymalnie mozna zdoby¢
za to 30 pkt.
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A

Ocena kryterium ,,do§wiadczenie” KD = ---------------- x 100 x 30% =
A max

KD — liczba punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,do§wiadczenie”

A — liczba wykonanych mobilnych aplikacji o charakterze okototurystycznym, kulturalnym,
historycznym lub regionalnym z audio przewodnikiem w okresie 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert.

A max — najwigksza liczba wykonanych mobilnych aplikacji o charakterze okototurystycznym,
kulturalnym, historycznym lub regionalnym z audio przewodnikiem w okresie 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktora uzyskata najwiekszg ilo$¢ punktow w wyniku
nastepujacego dzialania:

K=KC +KD
Wyniki wszystkich dziatan powinny zosta¢ zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow.
W przypadku, gdy suma punktow bedzie rowna, Zamawiajacy udzieli zamowienia temu
Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza wedlug dalszego kryterium,
jakim jest czas zlozenia oferty.

Ceng oferty nalezy poda¢ w ztotych polskich, cyfrowo i stownie wraz ze wszystkimi sktadnikami
wplywajacymi na ostateczng ceng uwzgledniajac podatek VAT.
Ceny okreslone przez Wykonawce nie mogg by¢ zmieniane w toku realizacji zamowienia.
Podana cena jest ceng ostateczna, tzn.: zawierajaca wszystkie dodatkowe koszty zwigzane z realizacja
ushugi.
Podana w ofercie cena, bgdzie ceng obejmujaca wszystkie koszty wykonania pelnego zakresu
zamoOwienia wynikajaca z opisu przedmiotu zamowienia.

W toku badania oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Oferenta wyjasnien dotyczacych tresci
zlozonej oferty.

V. Sposob przygotowania oferty

1) Oferte nalezy przygotowaé zgodnie ze wzorem zalacznika nr 1 niniejszego zapytania w terminie
okreslonym w p. IIl. Wraz z ofertg nalezy ztozy¢ wymagane zataczniki, wymienione we wzorze oferty.
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2) Do oferty nalezy dolaczy¢ oswiadczenie o braku powigzan kapitalowych lub osobowych — wzor
stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

3) Do oferty nalezy dotagczy¢ Klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych — wzér stanowi
zalacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

4) Do oferty nalezy dolaczy¢é dokumenty potwierdzajgce do§wiadczenie.
5) Nie dopuszcza si¢ ofert wariantowych, nalezy ztozy¢ oferte na pelny zakres zamowienia.
6) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte, w jednym egzemplarzu.

7) Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce lub przez osobg uprawniong do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy.

8) W przypadku, gdy uprawnienie do reprezentowania nie wynika z dokumentow rejestrowych (KRS lub
CEDIG) do oferty nalezy dotaczy¢ pelnomocnictwo dla osoby podpisujacej oferte. Pelnomocnictwo
musi by¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

9) Zamawiajacy uznaje, ze podpisem jest:

a) zlozony wtasnorecznie znak, z ktorego mozna odczytaé¢ imi¢ i nazwisko podpisujacego, a jezeli
wlasnorgczny znak jest nieczytelny lub nie zawiera imienia 1 nazwiska w petnym brzmieniu to znak
musi by¢ uzupelniony napisem (np. w formie pieczatki), z ktérego mozna odczyta¢ imie¢ i nazwisko
podpisujacego, lub

b) podpis kwalifikowalny poswiadczony za pomocg certyfikatu kwalifikowanego

Uwagal!
Oferta niespelniajaca ktoregos z powyzszych warunkow zostanie odrzucona i nie bedzie podlegala
ocenie merytorycznej.

VI Informacje dotyczgce wyboru najkorzystniejszej oferty

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi niezwlocznie wybrany podmiot, ktory
przestal prawidtowo sporzadzong ofert¢ w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgodnie z pkt. 111
niniejszego zapytania. Jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat si¢ od wykonania
zadania Zamawiajacy moze wybrac¢ ofert¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert.
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VII. Informacja na temat mozliwosci wykluczenia.

W celu uniknigcia konfliktu interesow zamowienia udzielane przez Zamawiajacego nie moga by¢ udzielane
podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo.
Przez powigzanie osobowe lub kapitalowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy podmiotem
ubiegajacym si¢ o realizacj¢ zadania, lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w ich
imieniu, lub osobami wykonujagcymi w ich imieniu czynno$ci zwigzane z przygotowaniem
1 przeprowadzeniem postgpowania w sprawie wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace na:
* uczestniczeniu jako wspdlnik w spotce cywilnej lub osobowej,
* posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki kapitatlowe;,
 petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta lub pelnomocnika,
* pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli
* pozostawaniu z wykonawca w takim stopniu prawnym lub faktycznym, ze moze to budzié
uzasadnione watpliwos$ci co do bezstronnosci tych osob.

VIII. Informacje dodatkowe

Protokot z postgpowania jest jawny 1 podlega udostepnieniu wszystkim zainteresowanym w siedzibie
Zamawiajacego oraz na jego stronie internetowe;.

IX. Informacje dodatkowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
uzasadnienia.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do nie wybierania zadnej oferty, bez podania przyczyny.

3. Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

4. Osoba do kontaktu ze strony Zamawiajacego: Dyrektor Biura Dominika Koczorowska
tel. 793 201 202, biuro@dolinanoteci.com.pl

Zalgczniki do zaproszenia:

1. Zatacznik nr 1 — Wzor oferty cenowej
2. Zakacznik nr 2 — Oswiadczenie dot. warunkow wykluczenia
3. Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

B
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Dane Oferenta

Dotyczy:
Zapytania ofertowego na: Przygotowanie projektu i wdrozenie innowacyjnej mobilnej aplikacji

turystycznej dla 120 atrakcji turystycznych na terenie LGD Stowarzyszenia ,,Dolina Noteci” wraz
z administracjg projektu przez okres 5 lat

Zalacznik nr 1

Wzor oferty cenowej

Data: ......coooovvieeei.

Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci”
ul. Sienkiewicza 2
64-800 Chodziez

W odpowiedzi na Panstwa zapytanie ofertowe za wskazang uslugg proponowana cena brutto przedstawia
si¢ nastepujaco:

Lp.

Nazwa ushlugi

Cena brutto liczbowo i slownie

Przygotowanie projektu i wdrozenie innowacyj-
nej mobilnej aplikacji turystycznej dla 120 atrak-
cji turystycznych na terenie LGD Stowarzysze-
nia ,,Dolina Noteci” wraz z administracjg pro-
jektu przez okres 5 lat

RAZEM

Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci’

ul. Sienkiewi

cza?2

64-800 Chodziez




1. Oswiadczam(y), ze zapoznatem(liSmy) si¢ z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niego
zadnych zastrzezen.

. Os$wiadczam(y), ze spetniam(y) warunki udzialu w postgpowaniu.

3. Oswiadczam(y), ze podlegam/nie podlegam* wykluczeniu o ktorym mowa w pkt. VII
Zapytania ofertowego.

4. Zobowiazuje(jemy) si¢ do wykonania przedmiotu zamdwienia w terminie wskazanym w
zapytaniu ofertowym.

5. Oswiadczam(y), ze jestem($my) zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

N

Czytelny podpis i1 piecze¢ oferenta

*niepotrzebne skresli¢

Zalacznik nr 2
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Oswiadczenie

OSWIADCZENIE

dot. warunku wykluczenia

OSWIAACZAM, Z€ JA ...t ettt ettt et et et et eens nie jestem podmiotem po-
wigzanym z Zamawiajacym, tj. LGD Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci”, osobowo ani kapitatowo.

Przez powigzanie osobowe lub kapitalowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mi¢dzy podmiotem
ubiegajacym si¢ o realizacj¢ zadania, lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w ich
imieniu, lub osobami wykonujagcymi w ich imieniu czynno$ci zwigzane z przygotowaniem
1 przeprowadzeniem postepowania w sprawie wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace na:
a) uczestniczeniu jako wspdlnik w spotce cywilnej lub osobowe;j,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji spoltki kapitatowe;,
C) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta lub pelnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli
e) pozostawaniu z wykonawcg w takim stopniu prawnym lub faktycznym, ze moze to budzié
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci tych osoéb

Czytelny podpis i piecze¢ oferenta

Zalacznik nr 3
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KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie 0 ochronie
danych ,,RODQO”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystu-
gujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje si¢ poczawszy od 25 maja 2018

roku.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie ,,Dolina
Noteci”,

2. Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
w zakresie dzialania Lokalnej Grupy Dziatania Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci ”, a takze przystuguja-
cych Pani/Panu uprawnien, moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ z biurem Lokalnej Grupy Dziatania
Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci”, nr tel. 693 933 246.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust 1 lit. c RODO w zwiazku z zapytaniem

ofertowym.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:

8.

a) wypelienia obowigzkow prawnych cigzacych na Lokalnej Grupie Dziatania Stowarzyszenie
,,Dolina Noteci”.

. W zwiagzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogg by¢:

a) organy wladzy publicznej w zakresie 1 w celach, ktore wynikaja z przepisow powszechnie

obowigzujacego prawa;

b) inne podmioty, ktore na podstawie stosownych umow podpisanych z Lokalng Grupa Dziatania
Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci” przetwarzaja dane osobowe, dla ktorych Administratorem jest
Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci”.

. Pani/Pana dane osobowe bg¢da przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow okre§lonych

w pkt 4, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace
uprawnienia:
a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
b) prawo do Zzadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy dane sg
nieprawidlowe lub niekompletne;
c) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Lokalnej Grupie
Dziatania Stowarzyszenie ,,Dolina Noteci” Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu
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prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta mi¢dzy stronami umowa.

Czytelny podpis i piecze¢ Oferenta
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